Garantibehandling

Mdkesdemo har foljande regler for anmadlan av fel och garantibedémning

enligt A- ,B- eller C-garanti.

Om fel uppstar trots var hoga kvalitetskontroll pa delarna galler féljande:

1. Anmalan skal ske inom skalig tid, normalt 14 dagar.

2. Garantianmalan skall ske till det Markesdemo-foretag som salt delen.

3. Din garantianmalan behandlas och atgard meddelas.

4. Saljforetaget beordrar i varje enskilt garantiarende vilken atgard som ar aktuell.
5. Atgirden kan paborjas efter att skriftligt medgivande ldmnats av foretaget

Garantiarbeten pdbérjade utan medgivande ersitts ej.

Det ar alltid sdljforetaget som behandlar ditt garantidarende dven om

leveransen kommer frén ett annat Miarkesdemo-foretag.

Utbytesdel
Utbytesdel skickas fraktfritt tillsammans samt returfraktsedel. Med bifogad returfraktsedel

atersands den reklamerade delen.

Om utbytesdel skickas innan reklamationsarendet behandlats debiteras delen och krediteras efter

att reklamationen behandlats.

Monteringskostnader

| de fall delen har en A garanti ersatts kostnader for i- och urmontering av delen. Ersattning utgar
efter gallande fabrikants tidsverk for anslagen monteringstid eller lamnad offert som parterna
kommit dverens om. Timdebitering kan debiteras med hogst 850:-/timma i de fall ordinarie

timdebitering ar lagre galler denna.

Markesdemofdretagen behandlar alltid reklamationsdrenden pa ett professionellt och korrekt satt
och ser det som en mdjlighet att ytterligare forbattra kvalitén pa vara produkter.

| de fall parterna inte kommer Gverens anlitas extern expertis for beddmning. Bada parter har
skyldigheten att acceptera den bedomning som framkommit.

Saljféretaget kommer att behandla din reklamationsanmalan pa ett professionellt och snabbt satt
med utgangslage fran den inkomna informationen samt efter de garantivillkor som géaller for aktuell

produkt.
Saljforetaget har ratt att erbjuda, men ar inte skyldig att skaffa, en likvardig ersattningsdel.
Garantin foljer koparen.

Om skiljaktighet uppstar betraffande garantiskada anlitas Dekra for opartisk bedomning av drendet. Bada
parter har skyldighet att acceptera den opartiska bedomningen som framkommit och ratta sig efter detta
beslut.



